
Elállási Nyilatkozat 

Az elállás joga 

Megrendelése során Ön élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormányrendeletben 
részletesen rögzített feltétel nélküli elállási jogával. 

Internetes vásárlások esetén Ön a szerződéstől az áru átvételét követő 8 (nyolc) munkanapon belül 
indoklás nélkül elállhat, amennyiben a termék nem került felbontásra vagy beüzemelésre. Az átvétel 
dátumát bizonyítja a futárszolgálat szállítójegyzéke. Elállásnál az Eladó köteles a Vevő által kifizetett 
termék összeget haladéktalanul, de legkésőbb az elállást és az áru visszaszolgáltatását követő 30 
(harminc) napon belül visszatéríteni. Ezúton felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a vevő viseli az elállás 
esetén, az áru visszaszolgáltatásával kapcsoltban felmerült összes költséget. Az Eladó nem 
követelheti az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését. Az Internetes 
vásárlásoknál is érvényesek a szavatossági jogok, ha a termék gyári hibás, akkor forduljon hozzánk 
minőségi kifogásukkal. 

Elállási jog gyakorlásának menete 

Amennyiben élni szeretne elállási jogával annak jelzését megteheti ügyfélszolgálati elérhetőségeink 
valamelyikén írásban, vagy telefonon. Postai úton írásban történő jelzés alkalmával a postára adás 
időpontját vesszük figyelembe. Postai úton történő jelzés esetén feltétlenül ajánlott küldeményként 
adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai úton, vagy futárszolgálat segítségével juttassa vissza a 
cégünk címére. Fontos, hogy a termék visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségek a 
Vásárlót terhelik, a portósan (utánvéttel) küldött csomagokat cégünknek nem áll módjában átvenni! 
Kiemelten ügyeljen a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű 
használatából eredő károknak megtérítése a Vásárlót terheli! 

 


